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Statistik:

Befragungsart Onlinebefragung

Befragungszeitraum Mai 2023

Stichprobengrofie gesamt 483 Proband*innen
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Prozent

Statistik:

N=483

Weiblich

Mannlich

Geschlecht

Prozent

institut fir management & marketing

16-19
Jahre

20-29
Jahre

30-39  40-49
Jahre Jahre
Altersgruppe

50-59
Jahre

60-69
Jahre




Prozent

Statistik:

N=483

Offentliche
Krankenversicherung

Privatversicherung  Offentliche Kranken-
(zB Grenzgénger‘); plus private

Zusatzversicherung

Versicherung

Prozernt

Uber die Eltemn
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eher stadisch gepragt

eher |andlich gepragt
Ihre Wohngegend ist




Statistik:

N=483

Prozent

Bregenz Dornbirn

Feldkirch
Wohnbezirk

Bludenz
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Wie zufrieden sind Sie personlich mit der arztlichen Versorgung in
Vorarlberg durch

Zufriedenheitswerte in %

40,00
36,44
35,00 33,75
30,00 28,36
25’884 64
25,00 24,02 !
0,50
20,00
6,77
15,00
11,3
10,00 8,90
4,358 4,55
5,00 4,14 .
I 0,41
0,00 —
Sehr zufrieden Zufrieden Durchschnittlich Weniger MNicht zufrieden Kann ich nicht
zufrieden zufrieden beurteilen
W Kassenarzte m Wahlarzte Arzte in den Krankenh3usemn
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Ich bin bereit, einen Teil der Behandlungskosten auch selbst zu
bezahlen, zB bei einem Wahlarzt?

N=483

Prozent

Trifft sehr zu Trift zu

Trifft
durchschnittlich
Zu

Trifft weniger zu  Trifft nicht zu

Ich bin bereit, einen Teil der Behandlungskosten auch selbst zu bezahlen, zB bei einem
Wahlarzt
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Nehmen Sie personlich die Leistungen von Wahlarzten in
Anspruch?

N=483

1000% Versicherung

W Cffentliche Krankenversicherung
Privatversicherung (zB

.Qrenzgénger)

.Oﬁentliche Kranken- plus private
Zusatzversicherung

B Uber die Eltem

80,0%

£ 60,0%
;
E (i
o
40,0%
20,0%
Ja MNein 0% _
Ja MNein
Nehmen Sie persénlich die Leistungen von Wahlérzten in Anspruch?

Nehmen Sie persdnlich die Leistungen von Wahlérzten in Anspruch?
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Welches sind flr Sie personlich die ausschlaggebenden Griinde,
wieso Sie einen Wahlarzt aufsuchen?

N=327

Die wichtigsten Grinde fir den Wahlarztbesuch

Wegen einer akuten Krankheit bzw. Verletzung | EGNNNEGEG
Hochwertiger Service

Personliches Vertrauen in den Arzt

Der Arzt kann sich ausreichend Zeit flir mich
nehmen

Freie Wahl des Arztes
Fachliche Kompetenz des Arztes (Spezialist)

Ich bekomme rasch einen Behandlungstermin

Ich fithle mich in guten Handen

2

S

25 26 27 28 29 30 31
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Wenn Sie an den letzten Besuch bei einem Wahlarzt denken, wie
zufrieden waren Sie mit der Behandlung?

B0.0% Altersgruppe
W16 - 19 Jahre
W20 - 29 Jahre
W30 -39 Jahre
40 - 49 Jahre
W50 - 59 Jahre
B W60 - 62 Jahe
t
[
5 40,0%
£ c
N
2
o
20,0%
0%
Sehr zufrieden Durchschnittlich zufieden
Sehr zufrieden Zufrieden Durchschnittlich Weniger Nicht zufrieden ) )
zufrieden zufrieden Zufrieden Weniger zufrieden
Wenn Sie an den letzten Besuch bei einem Wahlarzt denken, wie zufrieden waren Sie Wenn Sie an den letzten Besuch bei einem Wahlarzt denken, wie
mit der Behandlung? zufrieden waren Sie mit der Behandlung?
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Welches waren die Grinde, weshalb Sie mit der Behandlung
durch den Wahlarzt sehr zufrieden bzw. zufrieden waren?

Grinde

Absolute Nennungshaufigkeit

Fachliches Know-How 69
Rascher Termin 60
Freundliche Atmosphare 57
Zeit fir dien Patienten 46
Erfolgreiche Behandlung 32
Fast keine Wartezeit vor Ort 29

Service 22
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Welches waren die Grinde, weshalb Sie mit der Behandlung
durch den Wahlarzt weniger bzw. sehr unzufrieden waren?

Grinde Absolute Nennungshaufigkeit

Wartezeit vor Ort

Arzt hat sich keine Zeit fiir mich genommen

Keine erfolgreiche Behandlung

Flhlte mich nicht gut aufgehoben
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Wie empfinden Sie personlich den Einreichprozess der
Wahlarztrechnung bei der Sozialversicherung?

N=327

Altersgruppe

B 16 - 19 Jahre
W20 - 29 Jahre
W30 -39 Jahre
B40 - 49 Jahre
M50 - 59 Jahre
W60 - F9 Jahre

60,0%

40,0%

Prozent
Prozent

20,0%

0%

Der Prozess ist einfach Der Prozess ist Der Prozess ist

i) Der Prozess ist einfach Der Prozess ist Der Prozess ist
alzeptabel kompliziert

alkzeptabel kompliziert

Wie empfinden Sie persénlich den Einreichprozess der

Wahlarztrechning bel der Sozialversicherung? Wie empfinden Sie persdnlich den Einreichprozess der

Wahlarztrechnung bei der Sozialversicherung?
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Wie empfinden Sie personlich die H6he der Beitrage, die von der
Sozialversicherung flr den Wahlarztbesuch rickerstattet werden?

N=327

1000% Altersgruppe

B 16 - 19 Jahre
W20 - 29 Jahre
W30 -39 Jahre
W40 - 49 Jahre
=0 - 59 Jahre
G0 - 69 Jahre

50,0%

£ 60,0%
N
t
: £
nE_ 40,0%
200%
0% o L e
Die Beitrage sindzu ~ DieBeitragesind  Die Beitrage sind zu Die Beitrage sind zu Die Beitrage sind Die Beitrage sind
niedrig gerade richtig hoch niedrg gerade rcfiig hoch
Wie empfinden Sie persénlich die Héhe der Beitrdge, die von der Wie empfinden Sie persSniich die Hihe der Beitrage, die von der
Sozialversicherung fur den Wahlarztbesuch rickerstattet werden? Sozialversicherung fr den Wahlarztbesuch rickerstattet werden?
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Gibt es Ihrer Meinung nach zurzeit in Vorarlberg ...?

N=327
800% Altersgruppe
M 16 - 19 Jahre

W20 - 29 Jahre
W30 -39 Jahre
W40 - 49 Jahre
=0 - 59 Jahre
60,0% W60 - 68 Jahre
£
[ 7]
E 40,0%
t o
[
N
2
o
20,0%
... ZUviele Wahlarzte ... ausreichend ... ZUuwenig Wahlarzte ... ZUviele Wahlarzte . ausreichend . ZUwenig Wahlarzte
Wahlarzte Wahlarzte
Gibt es Ihrer Meinung nach, zurzeitin Vorarlberg ... Gibt es lhrer Meinung nach, zurzeit in Vorarlberg ...
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Was halten Sie personlich von der Kritik am Wahlarztesystem

durch die Politik und durch die Sozialversicherung?

N=327

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Kritik am Wahlarztesystem in %

51,07
48,93
29,05
25,08 23.85
22,02
Gerechtfertigt Nicht gerechtfertigt Kann ich nicht beurteilen
m Kritik durch die Politik Kritik durch die Sozialversicherung
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!
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